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Hinzugefügt 
 

CRM: Neue optionale Spalte für das Enddatum im Projekte-Register 

des Kontaktmanagers (MFC-3345/B149719) 
 

 
 

Demo: Erweiterung der Demo um CRISP-Chat Funktionalität. 

Gesteuert über GeneralProperties: 'CRISPEnabled' (0/-1) und 

'CRISPWebsiteID' (String). (MFC-3048) 
 

(ohne Screen) 

 

Dazu wird das CRISP-Chat-Tool über das offizielle CRISP-JavaScript-Snippet in die Demo-

Umgebung eingebunden. Der Chat ist auf dabei auf allen relevanten Seiten sichtbar und 

funktionstüchtig. An Pflichtdaten werden die Datenbank (Name oder ID), der Benutzername und 

die Benutzer-E-Mail automatisch an CRISP übertragen. Optional werden, falls verfügbar, zusätzlich 

auch Unternehmen und die aktuelle Maske, in der sich der Benutzer befindet, mit übermittelt. Die 

entsprechenden Daten werden aus der aktuellen Session der Demo-Umgebung ausgelesen. Die 

Übertragung der Daten erfolgt nur nach Zustimmung des Benutzers (z.B. durch Nutzung der 

Demo-Umgebung oder eine explizite Opt-in-Lösung). 
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 eCommerce: Neue Möglichkeit, beim Artikel-Dokumenten-Import Bilder für Varianten zu 

importieren und Bildgrößen-Umrechnungsassistent um Varianten-Bilder erweitert (MYF-

2941/B153981) 

Zu diesem Zweck wurden unter „Stammdaten / Datenimport / Artikel-Dokumente importieren und 

zuweisen“ neue Platzhalter für die Variantenbeschreibung, die Varianten-EAN-Nummer 

sowie für verknüpfte (bzw. freigegebene) Varianten-Kennzeichen eingebaut (Bitte beachten: 

Es muss stets die Artikel-Nummer des Hauptartikels im Dateinamen enthalten sein, damit der 

Import von Variantenbildern funktioniert).  

 

War der Import erfolgreich, so werden die Dokumente im Dialog „Artikelvarianten“ (unter 

„Stammdaten / Artikel / Schaltfläche [Varianten] / Register Dokumente“) abgelegt.  

 

Hat man im Dialog „Artikel-Dokumente importieren und zuweisen“ zusätzlich noch die Checkbox 

„Webshop-Dokument anlegen“ gesetzt, dann wird auch im Register „Webshop Dokumente“ 

des Dialogs „Artikelvarianten“ ein entsprechendes Artikelvarianten-Webshopdokument 

zugeordnet und hinterlegt.  

 

Dies ist wiederum Voraussetzung dafür, dass die zweite unter diesem Changelog-Punkt 

zusammengefasste Neuerung funktioniert. Unter „Webportal / Grundlagen / Bildgrößen 

umrechnen“ lässt sich ab sofort nämlich unter Step 1 („Webshop Artikelbilder einschränken“) die 

Checkbox „Mit Varianten“ aktivieren. Damit werden bei der Einschränkung der Webshop-

Artikelbilder z.B. auch Artikelbilder berücksichtigt, die aus einer Artikelgruppe mit Artikelvarianten 

stammen (z.B. das Einzelsofa „Black & White). Nach Definieren der Ziel-Bildgrößen und dem 

Starten des Bildumrechnungsassistenten werden die Artikel-Variantenbilder in den 

entsprechenden Bildgrößen automatisch unter „Webshop Dokumente“ im Dialog 

„Artikelvarianten“ hinterlegt (im Screenshot-Beispiel in den Bildgrößen „Detail“ und „Thumbnail“). 
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ERP: Neues SysEvent beim Ermitteln einer Rabattliste (MFC-

3347/B154967) 
 

Anders als bei den Preislisten gibt es bei den Rabattlisten im Grundlagendialog kein Register 

'Aktionslisten' mit beliebig vielen Aktionslisten zu einer Rabattliste. 
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Um dies als updatesicheres Add-On entwickeln zu können, wurde die Möglichkeit benötigt, in der 

Funktion wfSalesPrices.glGetDiscountList eine individuelle Aktionsliste bestimmen zu können. 

Diese Möglichkeit ist mit diesem Sysevent nun geschaffen worden.  

 

ERP: Parameter für Workflow-Folgeaktionen für EK-Belege um 

Kennzeichen erweitert (MFC-3336/B155581) 
 

Erstellte Kennzeichen, welche für die Verwendung bei einer Adresse und einem Verkaufsbeleg 

freigegeben sind, konnten in der Vergangenheit im Bereich „Admin / Workflow / Folgeaktionen“ 

im Register Bedingungen zwar für das Ereignis „Verkaufsbeleg verarbeitet“ verwendet werden, 

nicht jedoch für das Ereignis „Einkaufsbeleg verarbeitet“. 

Anwendungsbeispiel: Wird eine Bestellung erstellt, welche noch nicht über das Kennzeichen 

"Complianceprüfung erfolgt" verfügt, so soll per Workflow-Folgaktion hierzu eine Aufgabe erstellt 

werden. Da solche Kennzeichen noch fehlten, wurden diese nun auch als Bedingung für das 

Ereignis „Einkaufsbeleg verarbeitet“ hinzugefügt. 

 

 
 

 POS: Neue Einstellung in Reiter 'Geräte' um die Timeoutzeit für die Verbindung zu den Geräten 

zu konfigurieren. (MFC-3345/B153607) 

In der Vergangenheit bestand das Problem, dass größere Kassenbons ab ca. 14 Positionen jeweils 

im Positionsbereich abgeschnitten wurden und der betreffende Kassenbon nicht fertig gedruckt 

wurde.  

Die Ursache dafür war die Timeout-Einstellung des Bondruckers. Standardmäßig war der Timeout 

für den Bondrucker auf 10 Sekunden eingestellt. Dauerte der Bondruck jedoch länger (z.B. 17 statt 

http://www.myfactory.com/
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10 Sekunden), so wurde der Druck abgebrochen und die verbleibenden Positionen des 

Kassenbons wurden deshalb abgeschnitten.  

 

Nach Erhöhung des Timeouts auf 30 Sekunden konnte der Druck erfolgreich durchgeführt werden. 

Daher wurde nun diese neue Konfigurationsoption eingebaut, welche standardmäßig auf 10 

Sekunden voreingestellt ist. 

 

 
 

PPS: Erweiterung der SysEvent-Parameter des Events 

'FastComponent'/'GetPermissionUpdate' um die Quelle des Aufrufs 

(MFC-3278/B154946) 
 

(ohne Screen) 

Geändert/ Angepasst 
 

Allg: Deaktivieren der Datensatzsperren in Suchdialogen zur 

Verbesserung des Sperrverhaltens (MYF-3294/B155494) 
 

(ohne Screen) 

 

Beispielsweise führten aktivierte Datensatzsperren im „Verkaufsbeleg suchen“-Dialog in der 

Verkaufsbelegerfassung zu starken Verzögerungen, wenn andere Benutzer parallel Belege 

http://www.myfactory.com/
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anlegten oder verarbeiteten. Hier musste in der Datenbanktabelle tdSalesOrders unter anderem 

stets die exakte Anzahl an Verkaufsbelegen ermittelt und die Datenbanktabelle tdSalesOrders 

kurzzeitig gesperrt werden, was die Performance stark beeinträchtigte und auch dazu führte, dass 

die Masken nicht vollständig geladen wurden. Daher wurde nun eine Routine eingebaut, die alle 

betreffenden Tabellennamen (nicht nur die tdSalesOrders) durch „Tabellenname + WITH 

(NOLOCK)“ ersetzt.  

 

Allg: Performance-Verbesserungen durch erweitertes Caching (MYF-

3250) 
 

(ohne Screen) 

 

CRM: Feldlängenprüfung im Dialog für die Support-

Aufwandskategorien hinzugefügt (MFC-3339/B155479) 
 

(ohne Screen) 

 

ERP: Performance-Verbesserung beim Erstellen von 

Wareneingangsbelegen durch angepassten Index auf der EK-

Positionstabelle (MFC-3293/B155500) 
 

(ohne Screen) 

 

System: Vereinheitlichung der Benennung des Menüpunkts 'Benutzer 

für Funktionen' (MFC-3348/B154854) 
 

(ohne Screen) 

 

Verkauf/Einkauf: Inaktive Standard-Liefer- und -Rechnungsadressen 

von Kunden/Lieferanten werden bei der Beleganlage nun nicht mehr 

in den Beleg eingetragen. (MFC-3340/B155549) 
 

In der Vergangenheit wurde eine als Standard-Lieferanschrift in der Myfactory hinterlegte Adresse 

auch dann in einen Einkaufs- oder Verkaufsbeleg übernommen, wenn sie bereits auf inaktiv 

gesetzt war. Dies wurde nun unterbunden.  
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Behoben/ Korrigiert 
 

Allg.: Beheben von Anzeigeproblemen der Baumansicht der 

Onlinehilfe. Verbesserungen der Darstellung von Baumdiagrammen 

allgemein. Anzeigeverbesserungen in den Dialogen: Mein Menü, 

Gemeinsame Favoriten, Stückliste (MFC-3295) 
 

(ohne Screen) 

 

Allg.: Bug behoben, der dazu führte, dass die Schriftgröße von 

Eingabefeldern und Buttons vom Browser überschrieben wurde. 

(MFC-3335) 
 

(ohne Screen) 

 

ERP: DPD-Schnittstelle: Die Prüfung, ob ein gültiges Token 

vorhanden ist, wurde verbessert (MFC-3325) 
 

(ohne Screen) 

 

Eine etwaige Fehlermeldung beim Erstellen des Tokens wird beim Token gespeichert. Dies konnte 

in der Vergangenheit dazu führen, dass einen Tag lang kein Paketschein erzeugt werden kann. 

Diese Unschärfe wurde mit diesem Fix behoben. 

 

ERP: Einschränkung nach Kennzeichen in der 

Kundenbestellrhytmusliste korrigiert (MFC-3342/B153717) 
 

(ohne Screen) 

 

 

 

System: Bei bestimmten Suchen konnten durch WITH (NOLOCK)-

Hint-Routine SQL-Fehler auftreten. (MFC-3359) 
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(ohne Screen) 

 

Verkauf/Einkauf: Fehler behoben der verhindert hat, dass leere 

Langtextfelder in Verkaufs- und Einkaufsbelegen nicht editierbar 

waren. (MFC-3331/B155582) 
 

(ohne Screen) 
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