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c++e> FOrord

Pa Forterro brinner vi for den europeiska marknaden for medelstora industriforetag. Det
ar en sektor som vi har arbetat sida vid sida med i artionden och vi lar oss mer om dess
utmaningar och maojligheter for varje ar som gar.

| skrivande stund (oktober 2025) arbetar vi med fler &n 25 000 sadana foretag och
det ar tydligt att europeiska medelstora industrier kdnner pressen nu nar vi narmar oss
2026 och blickar framat.

Var kunskap om detta grundar sig bade i samtal med vara kunder och en ny studie som
vi bestallde i somras om den europeiska marknaden f6r medelstora industriféretag.
Detta hjalpte oss att battre forsta vilka utmaningar foretagen star infor, vilka mojligheter
de ser och vilken roll teknik spelar for deras framgangar.

Arets undersokning visar 4n en gang komplexiteten hos den miljo som dessa foretag
verkar i. Marknaden for medelstora industrier omformas av starka krafter — fran
kompetensbrist och krav pa efterlevnad till den snabba framvaxten av artificiell
intelligens (Al).

Teknik, i synnerhet ERP, &r avgorande for foretagens formaga att reagera pa och anpassa
sig till dessa krafter. ERP utgor fortfarande ryggraden i verksamheten for medelstora
foretag och mojliggor effektivitet, efterlevnad och digital transformation. Dessutom

ar Al pa vag att bli en realitet som kan erbjuda konkreta férdelar inom omraden som
analys, prediktivt underhall och cybersakerhet.

Eftersom de ar ekonomins hjarta har vi gjort det till vart uppdrag att hjalpa Europas
medelstora industrier att blomstra. Som partner till dessa organisationer finns vi har for
dem, bade nu och i framtiden, och vagleder dem genom nya innovationer som Al och
hjalper dem att battre hantera kommande utmaningar i samband med regelefterlevnad,
sasom EU:s digitala produktpass (DPP).

Vi hoppas att du tycker att den har undersokningen ar intressant och att resultaten ar
meningsfulla for dig. Det dr en utmanande miljo vi befinner oss i och vi vill vara med dig
varje steg pa vagen.

Dean Forbes
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Inledning

Forterros undersokning om europeiska medelstora
industriforetag fran 2025 baseras pa svar fran
1252 seniora beslutsfattare inom ERP som arbetar
inom tillverkning eller partihandel i Storbritannien,
Frankrike, Tyskland, Spanien och Sverige.

Resultaten visar en marknad som gar framat

med digitalisering och molntjanster, dven om
utvecklingen inte ar sa smidig eller snabb som
manga skulle 6nska. Fler an 60% av foretagen
uppger att deras digitala transformation under de
senaste tre aren antingen bara varit tillracklig (34%)
eller dalig (27%).

Och de medelstora industriforetagen vet att de
maste forandras. 57% haller med om att foretag
som inte vill ga 6ver till molntjanster kommer

att fa svart att behalla sina marknadsandelar och
nastan halften (49%) sager att deras organisations
bristande molnanvandning innebar att de inte

far tillgang till fordelarna hos teknik sasom Al och
GenAl (Generativ Al).

De brottas ocksa med brist pa digital kompetens,
framfor allt inom cybersakerhet (41%), ERP-
kompetens (40%) och Al-kunskaper (40%), samt
begransade budgetar och 6kade regulatoriska krav.
EU-initiativet digitala produktpass (DPP) kommer
att trada i kraft 2026, men bara halften av de

medelstora industriféretagen i Europa ar férberedda

nog att uppfylla DPP-kraven, medan datasekretess
och miljorapportering ses som de svaraste
utmaningarna nar det galler regelefterlevnad.
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Det har ratt stor politisk och ekonomisk osakerhet
i varlden under flera ar och det ser inte ut att bli
lattare att navigera. De stdrsta utmaningarna som
namndes under 2025 var att anpassa exporten
mot bakgrund av de senaste amerikanska tullarna,
att skydda forsorjningskedjan, att uppratthalla
forsaljning samt foraldrade tekniska l6sningar

och system.

Framfor allt lyfter dock foretagen i var
undersokning den viktiga roll som teknik, och i
synnerhet ERP, spelar for att driva konkurrenskraft
och motstandskraft. Foretagens primara mal

for till exempel digital transformation var ESG-
rapportering, behovet av att uppfylla lagstadgade
krav, framtidssékra verksamheten och

forbattra produktiviteten.

Teknik ses som ett sétt att hjalpa medelstora
industriforetag att navigera i en alltmer komplex
varld. Den har rapporten beskriver nagra av de
storsta utmaningarna som de star infér och

ger rekommendationer for alla medelstora
industriforetag som vill ta sig an dessa utmaningar.
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ERP p3 den europeiska marknaden For
medelstora industriforetag

ERP &r fortfarande hérnstenen i verksamheten fér Europas medelstora industrier. Aven om vissa féretag
fortfarande ar bundna till aldre, lokalt installerade system ar 6vergangen till molnlésningar tydlig. 39% av
respondenterna anvander for narvarande ERP i molnet, jamfort med 28% lokala installerade system och
29% hybridsystem.

Inom bara nagra ar férvantas molnanvandningen stiga till 45%, medan lokalt installerade [6sningar kommer
att sjunka till bara 20%. En kombinerad moln/hybrid-framtid ser mest trolig ut, da 78% av foretagen sager att
det ar det de vill ha. Férandringen understryker den vaxande insikten om att sakerhet, flexibilitet, skalbarhet
och integration &r avgérande for konkurrenskraften. Det ar ocksa en utveckling som stammer éverens med vara
egna erfarenheter — efterfragan pa molnbaserade ERP-system har 6kat kraftigt under de senaste tva aren.

Hur tillhandahalls ert ERP-system Hur vill du helst att det ska
for narvarande? tillhandahallas i framtiden?

B okt 209% B Hybridissning 339%

. Molnet 45% . Vet ej 2%

B okl 28% B Hybridissning 319%

. Molnet 39% . Vet ej 2%

Medelstora industriféretag vill ocksa se storre varde fran sina ERP-plattformar genom tillagg och utokningar.
Al-funktionalitet, e-fakturering och avancerad planering sticker ut av 29% av de tillfragade. Dessa omraden
visar var foretagen vill driva smartare verksamheter, forbattra efterlevnaden och gora battre prognoser
avseende efterfragan. Andra populéra tillagg ar dokumenthantering, business intelligence, projektledning
och mobila applikationer. Detta ar nyckeln till ERP:s framtid — att utnyttja molnet for att erbjuda ytterligare
funktionalitet med integrerade tillagg.

Det finns dock fortfarande betydande hinder for foretag som d@nnu inte har gatt 6ver till ERP i molnet.
Bristande budget (32%) ar det vanligaste problemet, foljt av oro for datasakerhet (31%) och bristande
intresse fran ledningen (30%). Det ar tydligt att medelstora foretag forstar fordelarna med molntjanster,
men budgetar och kulturellt motstand bromsar utvecklingen. Hur mycket langre kan foretagsledare ignorera
fordelarna?
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Respondenterna gav tydliga svar nér det géller férdelarna med molnbaserat ERP. Mindre IT-milj6 (27%),
betalningsflexibilitet (26%) och hogre prestanda (25%) var de tre framsta fordelarna, foljt av kad
motstandskraft/affarskontinuitet, enkel sakerhetskopiering och forbattrad datasakerhet.

Vilka, om nagra, ar enligt dig de viktigaste fordelarna med molnet?

27%

Mindre IT-miljo

foretags operativa miljo
Adormlighet I,

22%

Hog tillganglighet
20%

Skalbarhet
4%

Inga viktiga fordelar

Mer an halften av de tillfragade (52%) ansag att molntjanster fortfarande var en outnyttjad méjlighet for deras
foretag, vilket visar pa den potential som fortfarande finns kvar att frigéra. 57% menade att foretag som viljer

att inte dverga till molntjanster kommer att fa svart att behalla sina marknadsandelar. Nastan halften (49%) sa
att deras organisations brist pA molnanvandning innebar att de inte kan ta del av férdelarna med teknik som Al
och GenAl.

"Molntjdnster dr nyckeln till att
frigéra innovation och potentialen
hos avancerad teknik for alla
foretag. For medelstora industrier

dr molnet pad vdg fran ndgot som dr
‘bra att ha' till en grundldggande del
av verksamheten.”
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Digital transformation och Al

ERP kan vara en viktig drivkraft for digital transformation. Det &r nagot som vara respondenter maste vara
medvetna om. 30% sa att deras nuvarande ERP-system inte stodjer deras mal for digital transformation.

Faktum &r att undersokningen visar pa en brokig blandning av framsteg inom digital transformation. Mer an

60% sager att deras digitala transformation under de senaste tre aren antingen var endast tillracklig eller dalig.

Bara 22% sa att de hade gjort goda framsteg. Digitalisering &r utan tvekan en prioritet men att genomféra den
har visat sig svart, sarskilt for medelstora foretag med aldre system eller begransade resurser.

Hur skulle du bedéma din organisations
framsteg inom digital transformation
under de senaste tre aren?

B Mycetdaligasss [ Bra26%
. Daliga 18% . Utmaérkta 9%

B rivackigazass [ osaker 4%

Malen for digital transformation ar ambitiésa och
omfattande. ESG-rapportering (33%), efterlevnad
av regelverk (29%), framtidssakrad verksamhet
(30%) och produktivitetsforbattringar (29%)

lag hogst upp pa listan. Att integrera loT-teknik

i verksamheten och att anvanda robotteknik

och automatisering fick ocksa hoga poang — det
finns en tydlig 6nskan att lyckas med digital
transformation for verksamheten.

Anda &r motstandet mot férandringar utbrett.
Ekonomi (38%), produktion (37%) och logistik
(36%) angavs som de mest motstraviga
funktionerna, foljt av ledningen. De framsta
hindren var: avsaknad av féretagspolicy (29%),
oklar avkastning pa investeringar (28%) och
begransade budgetar (28%). Detta belyser bade
kulturella och tekniska hinder for digitalisering.

|/

/
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Trots motstandet ser manga Al som en integrerad del av den digitala transformationen for europeiska
medelstora industrier. De omraden déar Al férvantas leverera mest varde ar cybersékerhet och riskdetektering
(30%), affarsanalys (30%) och prediktivt underhall (28%).

Inom vilka omraden, om nagra, tror du att Al-teknik kommer
att tillfora storst varde for din organisation?

Cybersakerhet och riskdetektering 30%

Affarsanalys och beslutsstod 30%

Prediktivt underhall och 6vervakning
av utrustning

28%

Produktdesign och utveckling 27%

Kundservice och support (t.ex. chattbottar,

: 279
automatiserade svar) 7%

Kvalitetskontroll och feldetektering 26%

Prognostisering av efterfrdgan och 26%
optimering av forsorjningskedjan

Schemalaggning och planering av produktion 26%

Inga sarskilda omraden 4%

Alla dessa omraden ar direkt relevanta for medelstora foretag och prediktivt underhall ar sarskilt
viktigt for tillverkningseffektivitet, vilket visar att Al betraktas som ett verktyg for att [6sa verkliga
operativa utmaningar snarare an nagot abstrakt och ogripbart.

For att Al ska halla vad det lovar behéver foretagen tydligare strategier, matbara resultat och
tillrackliga investeringar. Al maste integreras i de dagliga arbetsflodena och medarbetarna behover
utbildning for att kunna anvanda det pa ett effektivt satt.

"Konsekventa och integrerade data dr avgérande bade
for digitalisering och anvdndning av Al. Utan detta kan
automatisering och analys inte leverera hdllbart vdirde.
Rdtt ERP-plattform kan fungera som en datahubb som
kopplar samman transaktionell, operativ och extern
information. En sddan stark central ERP-l6sning dr den
effektivaste vdgen till digitalisering, 6kad innovation och
Al-rustade foretag.”

Marco Metzlaff, Al Transformation Leader, Forterro
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Utmaningar och prioriteringar for industrin

Europas medelstora industriforetag fortsatter
att mota en utmanande miljo. Foretagare
angav storningar i forsorjningskedjan (28%),
foraldrad teknik (26%) och lagstiftning (25%)
som de mest akuta utmaningarna. Dessa
resultat 6verensstimmer med vad vara
kunder berattar for oss och sander ett tydligt
budskap om vilka omraden som fortfarande
orsakar svarigheter.

Vi upptackte ocksa att det finns hinder langre
bort. Att anpassa exporten efter de senaste
amerikanska tullarna angavs av 25% av de
tillfragade som deras storsta utmaning,

tatt foljt av global ekonomisk och politisk
osdkerhet. Det ar en komplex vérld att gora
affarer i, och osakerheten ser ut att droja kvar.
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Nar det galler framtiden ar foretagen tydliga med vad de vill fokusera pa. Cybersakerhet (31%) toppar listan Gver
strategiska prioriteringar, tatt foljt av digitalisering (29%) och utbyte av ERP-system (28%). Cybersakerhetens
framtradande roll aterspeglar bade den eskalerande hotbilden och forstaelsen for att férmagan att std emot
cyberhot ar avgérande fér den operativa kontinuiteten. Digitalisering och utbyte av ERP-system &r ocksa nara
sammankopplade i och med att féretagen moderniserar sina system for att stétta en mer integrerad och

automatiserad verksamhet.

Vilka omraden, om nagra, har storst prioritet for dig i framtiden?

Cybersakerhet

Digitalisering

Nytt ERP-system
Kostnadsminskning/-kontroll
Regelefterlevnad
Miljomassig hallbarhet
Forbattrad forsorjningskedja
loT och Al

Molnet

Mobila enheter

31%

29%

28%

25%

24%

23%

21%

19%

18%

17%

Kostnadsminskningar (27%) och hallbarhet (25%) ar ocksa vanliga svar. | en tid med stigande importpriser och
okade lagstadgade krav pa utslapp och rapportering maste foretagen balansera effektivitet med efterlevnad och

langsiktig motstandskraft.

"Det dr i stort sett omgjligt att

forutse vilken riktning varlden
kommer att réra sig i, sd medelstora
industriféretag behéver skydda

sig sa gott de kan. Foretagen

madste vara skalbara, flexibla och
framtidssédkrade, och det forsta
steget mot detta bor alltid

vara molnet.”

Benoit Wambergue, Vice President, Forterro

/ &\ =
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Digitala Fardigheter och brist p3a kompetens

e

Med tanke pa behovet av att hantera den digitala transformationen &r det inte férvanande att kompetensbristen
fortsatter att vara en avgérande utmaning pa den europeiska marknaden for medelstora industriforetag. De tre
storsta luckorna finns inom cybersakerhet (42%), ERP-expertis (41%) och Al-kunskap (40%). Det har ar precis
de omraden som behovs for att driva den digitala transformationen, vilket understryker hur allvarlig bristen pa
kompetens ar.

| tillagg till detta ar fortroendet nar det giller rekryteringar lagt. 37% av foretagen séager att de inte ar sakra

pa att de kan hitta kandidater med den digitala kompetens de behover. Nastan halften (49%) rapporterar att
kompetensbristen har paverkat tillvaxten eller projektleveransen direkt, och 55% sager att digitala verktyg har
skapat ett behov av omskolning. Dessa resultat visar pa en marknad dar takten i den tekniska utvecklingen ar
hogre an de medelstora industriforetagens formaga att anpassa sin personalstyrka. En liten (men lyckosam)
andel pa 5% sager att det inte finns nagra betydande digitala kompetensgap.

Utan atgarder for att tappa till dessa luckor — genom utbildning, rekrytering och partnerskap — kommer manga
foretag att ha svart att dra nytta av férdelarna med ERP-modernisering och Al-anvandning. Faktum ar att bara
drygt halften (52%) av de tillfragade anser att deras organisation har ratt befintlig kompetens for att infora Al,
loT och andra avancerade digitala tekniker.

"Genom att kombinera praktisk erfarenhet med tekniska
kvalifikationer kan en organisation utéka eller héja
kompetensen hos sin personalstyrka utan att begrénsa sin
operativa kapacitet.”

Carrie Tallett, Senior Product Manager, Forterro
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Regelefterlevnad och digitala produktpass

Regelefterlevnad ar en vdaxande utmaning for medelstora foretag, sarskilt i och med att EU:s DPP-initiativ
ar pa vag att inforas. Digitala produktpass, DPP, ar ett digitalt register som innehaller strukturerade data 6ver
en produkts livscykel. Oavsett var i forsorjningskedjan en organisation befinner sig kommer det att vara

avgorande att ha insyn i och folja detta initiativ foratt sékerstélla transparens och sparbarhet, och mojliggora
cirkuldra affarsmodeller.

Medelstora europeiska industriforetag gar mot ett potentiellt stort problem om detta inte atgardas.
Kannedomen om DPP &r lag: endast 49% av foretagen sager att de kanner till och forstar vad DPP innebar.
Bara hélften kanner sig forberedda, medan 25% medger att de inte vet om de ar redo dverhuvudtaget. Med
tanke pa att tidsfristerna for att efterleva kraven narmar sig, ar denna bristande beredskap oroande.

De framsta hindren for beredskap ar komplexitet (42%), brist pa resurser (42%) och brist pa vagledning {
(37%). Dessa siffror belyser svarigheten i att implementera en férordning som bade ar tekniskt kravande och
fortfarande under utveckling. Investeringsférvantningarna varierar, men 49% av foretagen raknar med att 0
spendera 21 500—-42 999 euro, med genomsnittliga investeringar pa 32 255 euro. Fér manga medelstora d
foretag innebér detta en betydande ekonomisk bérda. )
/! \
! 0
Vad, om nagot, ser du som de storsta hindren 0
for DPP-beredskap i ditt foretag? 0
0
Komplexa krav 42% 0
Brist pa resurser for efterlevnad 42% 0
0
Brist pa vagledning 37% 0
Vi saknar de basta tekniska 35% 0
hanteringslosningarna
0
Kostnader 28% 0
Inga sarskilda hinder 5% 0
0
DPP-beredskap ar inte tillampligt 1%
for mitt foretag 0
0
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Pressen att folja regleringar ar tung for manga medelstora industriféretag i Europa. GDPR/dataskydd (38%) och
miljorapportering (38%) angavs som de mest utmanande omradena for regelefterlevnad 6verlag, men bade
Extended Producer Responsibility (EPR) och DPP lag hogt upp pa listan. Regelbordan vaxer inte bara, utan blir
ocksa alltmer varierad och kravande och omfattar allt fran data till hallbarhet.

Vilka, om nagra, efterlevnadsomraden utgor den storsta
utmaningen for din organisation idag och i framtiden?

Datasekretess och dataskydd (GDPR m.m.) 38%

Miljobestammelser (t.ex. utslapp,
hallbarhetsrapportering)

38%

29%

Extended Producer Responsibility (EPR)

Export-/importefterlevnad
och handelsregler

27%

Produktsparbarhet och dokumentation
av livscykeln (DPP)

18%

15%

Bestammelser for e-fakturering

Branschspecifika standarder

0,
(t.ex. 1SO, CE-markning) 7%

Inget sarskilt 3%

Annat 1%

Mer &n hilften (51%) uppgav att konkurrensférdelarna med regelefterlevnad Gvervager den administrativa
bordan. Lika manga uppgav att regelefterlevnad paverkar deras drift- och teknikrelaterade inkpsbeslut.
Fordelarna med regelefterlevnad ar dock tydliga for europeiska medelstora industriféretag och de ér villiga att
investera i de verktyg som gor det mojligt att utnyttja dessa fordelar.

"Ett vaxande antal bestdmmelser

kommer att férlita sig pa DPP for att géra
produktrelaterad information tillganglig
digitalt. Det dr viktigt for foretag att skapa
en transparent datastruktur. Detta utgor
grunden for ett brett spektrum av milj6-,
efterlevnads- och handelsbestdmmelser
och ddrmed ocksa for DPP. Sammantaget
overvdger férdelarna det arbete som kravs.

14

Claudia Schmidhauser,
Senior Principal, Product Management, Forterro
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Slutsatser

Medelstora industier i Europa befinner sig i en tid av kraftig omvandling

och nya méjligheter. ERP ar fortfarande ryggraden i verksamheten, men
manga foretag har vantat alltfor linge med modernisering. Kompetensbrist,
komplexa regelverk och motstand mot férandring bromsar arbetet med digital
transformation. Samtidigt framstar Al som en praktisk l6sning som bidrar med
nya satt att 6ka motstandskraften, effektiviteten och efterlevnaden.

For att foretag ska vara framgangsrika kravs att de uppdaterar sina ERP-system
till nya versioner, utnyttjar Al dar det tillfér matbart varde och investerar i att
fylla sina digitala kompetensgap. Forterros roll ar att stétta dessa foretag med
de l6sningar, den expertis och den lokalkdnnedom som kravs for att lyckas i
denna utmanande milj6.

Kontakta Forterro for mer information om hur vi kan navigera de utmaningar
vi har beskrivit.

Kontakta oss



https://www.forterro.com/sv/talk-to-an-expert

/
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Metodologi

Undersokningen genomférdes av Censuswide
bland ett urval av 1252 seniora beslutsfattare
for ERP-system inom industriféretag jamnt
fordelade 6ver Storbritannien, Frankrike,
Tyskland, Sverige och Spanien. Fordelningen
var 50/50 mellan tillverkare och partihandlare
i Storbritannien och Sverige, 100% tillverkare
i Ovriga lander. Foretagsstorleken varierade
mellan 1 och 500 anstéllda. Uppgifterna
samlades in mellan 22/08/2025 och
02/09/2025. Censuswide foljer riktlinjerna
fran Market Research Society och ar medlem i
organisationen, och foljer MRS uppférandekod
och ESOMAR-principer. Censuswide ar ocksa
medlem i British Polling Council.

Sammanfattningar av resultaten for varje land
finns i bilagorna.

Forterro grundades 2012 och har vaxt till en
marknadsledare inom industriell programvara,
med stark narvaro pa Europas framsta
produktionsmarknader samt regionala
servicehubbar och utvecklingscenter runt om i
varlden. Fran mer an 40 kontor tillhandahaller
och stodjer de 6ver 2 500 medarbetarna
programvara for mer an 25 00O industriforetag.
Produkterna ar djupt rotade i lokala krav och
varje produkt ar utformad for att starka och
paskynda kundernas férmaga att arbeta och
konkurrera pa ett effektivt satt.

© Forterro 2025 Alla rattigheter forbehallna
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Bilagor

Resultat for Storbritannien

Med cirka 5,5 miljoner sma och medelstora foretag i Storbritannien &r det ingen 6verdrift att sdga att dessa
industriforetags asikter ar viktiga. Och det var dessa asikter vi ville veta mer om genom var europeiska
marknadsundersokning for 2025. | Storbritannien var hélften av respondenterna tillverkare och resten
partihandlare.

Den har sammanfattningen lyfter fram de viktigaste resultaten fran undersékningen i Storbritannien och visar
att medelstora foretag ar angeldgna om att ta tillvara pa den potential som tekniken erbjuder, men &r oroade
over efterlevnad och att hitta personal med ratt digital kompetens.

Molnl6sningar, ERP och digital transformation

38% av de tillfragade i Storbritannien anvander molnbaserade ERP-system, 30% hybridlosningar och
31% anvander fortfarande lokalt installerade l6sningar.

| framtiden vill 28% fortfarande ha ett lokalt installerat ERP-system, vilket ar mycket hogre an det
europeiska genomsnittet pa 20%.

De mest populdra ERP-tillaggen i Storbritannien var Al-funktioner (prediktivt underhall, prediktiv
logistik), Advanced Planning and Scheduling (APS) samt dokumenthantering.

61% av brittiska tillverkare sager att molnet ar en outnyttjad mojlighet for dem, jamfort med bara 51%
av brittiska partihandlare. Totalt sett tror 58% att marknadsandelarna kommer att minska om man inte
boérjar anvanda molntjanster.

35% sager att deras huvudsakliga tekniska mal for de kommande 18 manaderna ar digital transformation.
30% anser dock att deras organisations framsteg inom digital transformation under de senaste tre aren
har varit daliga och 34% anser att de bara har varit tillrackliga.

De viktigaste malen for digital transformation var att halla jamna steg med konkurrenterna, framtidssékra
verksamheten och forbattra kundupplevelsen.

Hinder och utmaningar inom sektorn

De storsta utmaningarna for sektorn i Storbritannien innefattar den globala ekonomiska osédkerheten, att
skydda forsorjningskedjan och rekrytering. Det storsta problemet var att justera exporten mot bakgrund
av de amerikanska tullarna — 32% av respondenterna i Storbritannien uppgav detta, jamfért med 26% i
Europa.

Det som framst hindrar partihandlare i Storbritannien att inféra molntjanster var bristande intresse fran
ledningen (45%), vilket ar hogre an for tillverkarna (30%). Det storsta hindret for brittiska tillverkare var
avsaknad av motivation i allméanhet att inféra molntjanster (37%).

De avdelningar som mest stallde sig emot digitala forandringar var logistik, ekonomi och ledning.

Kompetens och rekrytering

Att hitta arbetskraft blir alltmer en betydande utmaning fér medelstora industrier i Storbritannien. De
storsta digitala kompetensluckorna i Storbritannien ar Al-kunskap (42%), cyberséakerhet (41%) och
dataanalys (40%).

31% av partihandlarna i Storbritannien &r osakra pa om de kan rekrytera personal med rétt digital
kompetens — for tillverkarna ar siffran 38%.
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«  49% av tillverkarna sager att kompetensbristen har paverkat tillvaxt eller projekt direkt, jamfoért med
42% for partihandlarna.

« Endast halften av respondenterna anser att deras organisation har den kompetens som kravs for att
inféra Al, loT och andra avancerade digitala tekniker. Ytterligare 20% ar osakra.

Regelefterlevnad och digitala produktpass — DPP

« Kannedomen om EU:s digitala produktpass (DPP) ar lag — endast 47% vet vad det innebéar och 23%
ar osakra.

«  47% av de brittiska tillverkarna sager att de &r forberedda for DPP-efterlevnad, jamfort med 39% av
partihandlarna.

«  26% tror inte att deras organisation kommer att paverkas av DPP-reglerna under de kommmande tre aren.
21% vet inte.

+  Det storsta hindret for DPP-beredskap ar de komplexa kraven, vilket 47% uppgav. Andra faktorer var
brist pa de béasta tekniska l6sningarna for att hantera DPP och brist pa resurser for efterlevnad.

| genomsnitt raknar medelstora industriféretag i Storbritannien med att spendera 28 000 GBP pa
hanteringen av DPP.

Resultat for Tyskland

Tyskland har ett rykte om sig att vara framstaende inom teknik, men det ar en kamp for landets medelstora
industriforetag att hitta ratt kompetens och maximera det potentiella vardet hos ny teknik. Detta ar nagra av de
viktigaste resultaten fran var europeiska marknadsundersokning for 2025.

250 tyska foretag tillfragades och den 6vergripande kédnslan ar att det finns en vilja och beredskap att anvanda
teknik mer effektivt, men en verklig osakerhet i hur man bast ska ga till vaga.

Molnlosningar, ERP och digital transformation

+  Bland tyska medelstora industribolag anvander 42% molnbaserade ERP-system, 31% hybridlosningar
och 24% anvander fortfarande lokalt installerade l6sningar.

+ | framtiden lutar det mot hybrida ERP-system — 40% skulle féredra det, medan endast 36% skulle
foredra molnldsningar i framtiden, farre &n de som foér narvarande gor det.

+ De mest populara ERP-tillaggen i Tyskland ar: Al-funktioner som prediktivt underhall, prediktiv logistik
(35%), e-fakturering (34%) och business intelligence (32%).

+  60% uppgav att molnet var en outnyttjad mojlighet i deras organisation, vilket ar den hogsta siffran i
Europa. 56% sager att deras organisations brist pa molnanvandning innebar att de inte far se fordelarna
med Al och GenAl.

+  Ungefar halften (51%) av de tyska respondenterna hade en utvecklingsplan for digital transformation.

+  31% uppgav att deras digitala transformation under de senaste tre aren var dalig, medan 35% uppgav att
den bara var tillracklig.

+  38% uppgav att deras nuvarande ERP-system inte stodde deras mal avseende digital transformation.

Hinder och utmaningar inom sektorn

+  Tyska medelstora industriforetag oroade sig i storre utstrackning for datasakerhet och dataforlust an
andra europeiska foretag — 42% angav detta som det storsta hindret for att anvanda molntjanster.
Detta foljdes av faktorer som kompetensbrist (40%) och oférmaga att valja den lampligaste
leverantoren (38%).
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De stdrsta utmaningarna inom sektorn var: begransade méjligheter till tillvaxt (33%, vilket &r hogst i
Europa), lagerhantering (31%) och skydd av forsorjningskedjan (30%).

De avdelningar som mest stallde sig emot digitala forandringar var verkstadsgolvet/produktion (42%),
ekonomi (41%) och HR (41%).

Det storsta hindret for Al-anvandning i Tyskland ar motstand mot férandring fran medarbetare eller
ledning (32%), vilket ar den hogsta siffran i Europa.

Kompetens och rekrytering

De storsta digitala kompetensluckorna bland tyska medelstora industribolag ar: cybersakerhet (51%), Al-
kunskaper (46%) och ERP-kompetens (44%).

Mer &n hélften (54%) var inte sékra pa att de skulle kunna rekrytera medarbetare med digital kompetens,
vilket &r betydligt hogre an det europeiska genomsnittet pa 37%.

41% sager att kompetensbristen har paverkat deras foretags formaga att véaxa eller ta sig an nya projekt
under det senaste aret.

Bara 46% uppgav att de hade den kompetens som krévs for att infora Al, loT och andra avancerade
digitala tekniker, medan ytterligare 34% var osdkra pd om de hade det.

Regelefterlevnad och digitala produktpass — DPP

Kannedomen om det kommande DPP-initiativet ar lagt i Tyskland — bara 42% kanner till det och vad det
innebar, medan ytterligare 35% ar osakra.

Ungefar halften (51%) anser att deras organisation ar forberedd for att uppfylla DPP-kraven.
47% sager att efterlevnaden har paverkat deras drift- och teknikrelaterade inkdpsbeslut.

De storsta hindren for DPP-beredskap i Tyskland var bristen pa resurser for efterlevnad (51%), komplexa
krav (45%) och bristen pa vagledning (43%).

| genomsnitt raknar medelstora industriforetag i Tyskland med att spendera 37 369 euro pa hanteringen
av DPP, vilket ar den hogsta siffran i Europa.

Resultat for Frankrike

Det ar onekligen en utmanande tid att gora affarer i, oberoende av geografisk plats och bransch. Men eftersom
vi har flera decenniers erfarenhet av att arbeta med medelstora industrier i Europa sa ar det just dar som vi har
fokuserat var europeiska marknadsundersokning for 2025.

252 sadana foretag tillfragades i Frankrike och resultaten var fascinerande. De visar att den franska marknaden ar
snabbare pa att inféra molntjanster an resten av Europa, men att det ar en utmaning att skapa mervarde fran Al
och att det finns en oro 6ver tullar och krav for regelefterlevnad.

Molnlosningar, ERP och digital transformation

For narvarande har halften av alla tillfragade franska medelstora industriforetag sina ERP-l6sningar i
molnet — vilket ar den hogsta siffran i Europa, med rejal marginal. Det europeiska genomsnittet var 39%.
29% har hybrida ERP-system, medan endast 18% fortfarande anvander lokalt installerade l&sningar,
vilket ar lagst i Europa.

| framtiden foredrar 56% molnbaserade tjanster och bara 14% vill fortsatta med lokalt installerade
|6sningar, vilket aterigen ar lagst i Europa.

De mest populdra ERP-tillaggen i Frankrike ar: dokumenthantering (23%), CRM (23%), mobila
applikationer (22%) och e-fakturering (22%). Pa europeisk niva var det mest populara tillagget Al-
funktionalitet (29%), men i Frankrike uppgav endast 19% att de vill ha Al som tillagg.
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« Nastan halften (49%) uppgav att molnet var en outnyttjad méjlighet i deras organisation. Lika manga
menade att organisationens brist pa molnanvandning innebar att de inte far se férdelarna med Al och
GenAl.

« Endast halften av de franska respondenterna hade en utvecklingsplan for digital transformation, vilket ar
lagre an det europeiska genomsnittet pa 57%.

« Baraen av fem ansag att deras digitala transformation under de senaste tre aren var bra eller utmarkt,
vilket ar lagst i Europa.

Hinder och utmaningar inom sektorn

+  De storsta utmaningarna for de franska medelstora industribolagen &r foraldrade tekniska [6sningar och
system, skydd av férsorjningskedjan och brist pa statligt stod.

+ De franska foretagen oroar sig minst av alla i Europa 6ver att anpassa exporten till de nya amerikanska
tullarna, med bara 17% som uppgav att detta var den storsta utmaningen.

+  De framsta hindren for att infora molntjanster i Frankrike var att den hogsta ledningen inte var
intresserad (25%), farhagor kring datasakerhet, forlust och lackage (24%) samt bristande budget och
motivation att inféra molntjanster (bada 20%).

+  De avdelningar som mest stéllde sig emot digitala férandringar var ekonomi (33%), ledning (24%) och
verkstadsgolvet/produktion (22%).

« Det storsta hindret for att infora Al i Frankrike var otydligt affarsvarde eller avkastning pa investeringar.

Kompetens och rekrytering

+  De storsta digitala kompetensluckorna bland franska medelstora industriforetag ar: cyberséakerhet (31%),
dataanalys (27%) och Al-kunskap (26%).

+  34% var inte sakra pa att de skulle kunna rekrytera medarbetare med digital kompetens, medan
ytterligare 25% var osakra.

+  39% sager att kompetensbristen har paverkat foretagets formaga att vaxa eller ta sig an nya projekt
under det senaste aret.

+  Bara 45% uppgav att de har den kompetens som kravs for att infora Al, loT och andra avancerade
digitala tekniker, den lagsta siffran i Europa.

Regelefterlevnad och digitala produktpass — DPP

+  Kannedomen om det kommande DPP-initiativet ar lagre i Frankrike an ndgon annanstans — bara 38%
kanner till det och vet vad det innebér.

.- 38% anser att deras organisation &r férberedd foér att uppfylla DPP-kraven. Aven detta ar den lagsta
siffran och ligger under det europeiska genomsnittet pa 50%.

«  27% uppgav att efterlevnaden paverkade drift- och teknikrelaterade inkdpsbeslut — den hogsta siffran
i Europa.

+  De framsta hindren for DPP-beredskap var brist pa resurser for efterlevnad, brist pa vagledning,
komplexa krav och brist pa de basta tekniska l6sningarna for att hantera dem.

+ | genomsnitt forvantar sig medelstora industrier i Frankrike att spendera 31967 euro pa hanteringen
av DPP.
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Resultat for Spanien

Marknaden for spanska medelstora industribolag ar en sektor med kontraster. Molnet ar en outnyttjad mojlighet,
trots att manga foretag anvander moln- eller hybridlésningar for ERP. Det finns betydande luckor i den digitala
kompetensen, dven om spanska foretag kanner sig trygga att de kan hitta personal med rétt digital kompetens.

250 spanska medelstora industriforetag deltog i var undersokning och resultaten belyser de storsta
utmaningarna pa marknaden. Precis som i andra europeiska lander handlade dessa utmaningar om
regelefterlevnad, digital transformation och att skapa mervarde fran Al och annan framvaxande teknik.

Molnl6sningar, ERP och digital transformation

35% av de spanska medelstora industriféretagen anvander ERP i molnet, medan 40% anvéander
hybridlosningar. For framtiden ar preferenserna moln (42%), hybrid 37% och lokalt installerade 6sningar
(20%).

De mest populara tillaggstjansterna for ERP i Spanien var business intelligence (38%), e-fakturering
(38%) och dokumenthantering (35%). Alla dessa var betydligt hogre an de genomsnittliga siffrorna i
Europa.

60% uppgav att molnet var en outnyttjad méjlighet for deras organisation, vilket ar den hogsta siffran i
Europa. 57% uppgav att organisationens brist pd molnanvandning innebdér att de inte far se fordelarna
med Al och GenAl, vilket aterigen &r den hogsta siffran i Europa.

57% av de spanska respondenterna hade en utvecklingsplan for digital transformation, vilket stammer
exakt med det europeiska genomsnittet.

Nastan halften (49%) ansag att deras digitala transformation under de senaste tre aren var bra eller
utmarkt, 14 procentenheter 6ver genomsnittet.

48% uppgav att deras framsta tekniska prioritet var att maximera vardet fran GenAl — betydligt hdgre an
i resten av Europa.

Hinder och utmaningar inom sektorn

Det verkar vara svart att fa fram tillrackliga IT-budgetar i Spanien — detta angavs som det storsta hindret
for molnanvandning av 44% av de tillfragade. De nast storsta faktorerna var bristande intresse fran
hogsta ledningen (43%) och bristande motivation att inféra molntjanster (41%).

Detta understroks ytterligare av att 34% uppgav att det framsta hindret for Al-anvandning i Spanien var
begransad budget eller investeringskapacitet, vilket ar den hogsta siffran i Europa.

De nuvarande utmaningarna for industriella medelstora foretag ar lagerhantering (38%), bristande stod
pa regeringsniva (35%) och skydd av forsorjningskedjan (34%).

De avdelningar som mest stallde sig emot digitala forandringar i Spanien var verkstadsgolvet/produktion
(46%), ekonomi (45%), logistik (43%) och ledning (40%).

Kompetens och rekrytering

Precis som 6vriga lander i Europa har Spanien en del patagliga luckor nar det giller digital kompetens. De
storsta bristerna aterfinns inom cybersakerhet (45%), dataanalys (45%) och Al-kunskaper (44%).

Spanien skiljer sig dock fran andra europeiska lander genom att 78% av féretagen kanner sig sakra pa att
kunna rekrytera personal med ratt digital kompetens, vilket ar 21 procentenheter hogre an genomsnittet.

60% av respondenterna sager att deras organisation har den kompetens som kravs for att anvanda Al,
loT och andra avancerade digitala tekniker.

Men 60% sager ocksa att kompetensbristen har paverkat foretagets formaga att vaxa eller ta sig an
nya projekt.
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Regelefterlevnad och digitala produktpass — DPP

55% sager att de ar medvetna om det kommande DPP-initiativet och vad det innebar, medan 29%
sager att de ar osakra.

De storsta hindren for DPP-beredskap i Spanien ar bristen pa resurser for att hantera regelefterlevnad
(49%), bristen pa vagledning (48%) och komplexa krav (48%).

| genomsnitt raknar medelstora industriforetag i Spanien med att spendera 36 370 euro pa hanteringen
av DPP.

Datasekretess och dataskydd ansags vara den svaraste utmaningen nar det géller efterlevnad i Spanien.

Resultat for Sverige

For att vara ett forhallandevis litet land — cirka 1,2 miljoner sma och medelstora foretag jamfort med 5,5
miljoner i Storbritannien — &r Sveriges medelstora industrier starkare 4n man kan tro. Aven om vi har arbetat
med den har sektorn i artionden vill vi alltid lara oss mer, och det var darfor vi gjorde denna europeiska
marknadsundersokning under 2025. | Sverige var halften av de tillfragade tillverkare och hélften partihandlare.

Denna sammanfattning belyser de viktigaste resultaten fran Sverige. Samtidigt som manga av de tillfragade
foretagen kanner att de ligger efter med tekniken finns det en stor férandringsbendgenhet. Men det beror
troligtvis pa formagan att attrahera och behalla personal — detta var en mycket strre utmaning an i ovriga
Europa.

Molnl6sningar, ERP och digital transformation

Bland svenska medelstora industriféretag anvander 46% fortfarande lokalt installerade ERP-system, den
hogsta siffran i Europa. 28% anvéander ERP i molnet och 23% hybridlésningar.

Det finns dock en vilja att d&ndra pa detta — i framtiden vill endast 15% behalla lokalt installerade system.
57% vill ha molnbaserade ERP i framtiden, den hogsta siffran i Europa.

De mest populdra ERP-tilliggen i Sverige ar: Al-funktioner som prediktivt underhall och prediktiv logistik
(40%), avancerad planering och schemalaggning (33%) och e-fakturering (31%). Al var betydligt mer
populart bland svenska tillverkare an bland partihandlare.

45% uppgav att deras framsta prioritet inom teknik for narvarande ar att byta ut befintliga ERP-system.

Narmare tva tredjedelar (64%) tror att foretag som inte vill ga over till molntjanster kommer att fa svart
att behalla sina marknadsandelar.

67% anser att tillverknings- och partihandlarbranschen i allmanhet ar motvillig nar det galler
molnlosningar.

Lagom bra, eller inte bra nog? 41% anser att deras digitala transformation under de senaste tre aren bara
varit tillracklig, vilket ar den hogsta siffran i Europa.

Hinder och utmaningar inom sektorn

De framsta hindren for att infora molntjanster for svenska medelstora industriféretag var bristande
budget (44%), oférmaga att valja den mest lampliga leverantoren (32%) och en allmén motivationsbrist
nar det giller inférande av molntjanster (30%).

Sverige har betydande utmaningar nar det galler att hitta ratt personal. De storsta utmaningarna ar
att behalla och forvarva kompetens (31% — hogst i Europa), uppratthalla forsaljning (28%) och skydda
forsorjningskedjan (27%).

De avdelningar som mest stallde sig emot digital forandring i Sverige ar logistik (46%), verkstadsgolvet/
produktion (45%) och forsaljning (38%).
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Kompetens och rekrytering

+  Det rader brist pa ERP-kompetens i Sverige. Det storsta digitala kompetensgapet bland medelstora
industrier i Sverige ar ERP-fardigheter (59%), aven om detta var ett mycket storre problem for
partihandlare an for tillverkare. Darefter kommer cybersakerhet (40%) och Al-kunskap (39%).

+  Fler an fyra av tio (41%) kande sig inte sakra pa att de skulle kunna rekrytera personer med digital
kompetens, vilket ar 6ver det europeiska genomsnittet pa 37%.

«  57% sager att kompetensbristen har paverkat foretagets férmaga att véaxa eller ta sig an nya projekt
under det senaste aret.

+  64% uppgav att inforandet av digitala verktyg har lett till ett behov av omskolning eller
kompetenshojning i verksamheten.

Regelefterlevnad och digitala produktpass — DPP

+ Ka@nnedomen om det kommande DPP-initiativet i Sverige ar hog — 61% kanner till det och vet vad det
innebar, vilket & den hogsta andelen i Europa. 60% anser att de &r redo fér DPP-efterlevnad.

+  De framsta hindren for DPP-beredskap var komplexa krav (47%), brist pa resurser for efterlevnad
(45%) och brist pa de basta tekniska l6sningarna for hantering (35%).

+  44% uppgav att miljolagstiftning var deras storsta utmaning nar det galler regelefterlevnad och 45%
uppgav att ESG-rapportering var deras fraimsta mal med digital transformation.

| genomsnitt forvantar sig svenska medelstora industriforetag att spendera 283 768 kronor pa
hanteringen av DPP.
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