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CRM
Zielgenau bei Kunden mit
Customer Relationship Management

Das Kirzel CRM steht flir Customer Relationship Management und umfasst alle Aktivitdten zum Aufbau und zur Pflege von
Kundenbeziehungen. Diese Aktivitdten gliedern sich in die drei Bereiche Vertrieb, Marketing und Service. Myfactory unter-

stiitzt Sie dabei mir einer vollintegrierten Losung.

So kdnnen Sie beispielsweise gezielt alle Kunden anschrei-

Strukturiertes Arbeiten im nen - |
ben, die Artikel A bereits gekauft, aber das passende Zube-

Ve rtl"ieb horteil B noch nicht erworben haben oder die bereits einen

) . . . Kontakt mit einem bestimmten Betreff eingetragen haben.
Ein schneller Zugriff auf strukturierte Daten zu einer _ _ o
o ) Auf den Zielgruppen aufbauend erstellen Sie lhre Aktivita-
Adresse - unabhangig, ob Interessent oder Kunde - ist )
) i X ten (per Telefon, per E-Mail, per Post usw.).
Schwerpunkt im Bereich Vertrieb. Der Kontakt-Manager

lbernimmt diese Aufgaben flir Sie. Zu einer Adresse

zeigt er Ihnen neben den Ansprechpartnern und der Opt| maler Se rvice

kompletten Kontakthistorie auch Notizen und Doku- ) o
) ) ] Das Zusatzmodul «Service und Support» ist hier die ideale
mente an, wie z.B. Pflichtenhefte oder Kalkulationen. Eros hrern Mvfactory CRM. Neben d I
rganzung zu lhrem Myfactor . Neben der manuellen
Ebenso haben Sie hiertiber auch direkten Zugriff auf die g g . Y y ]
] , ) Anlage von Serviceanfragen, die z.B. telefonisch erfolgten,
hinterlegten Auftragschancen. Diese kdnnen bewertet ) ] ) . )
L ) L koénnen auch aus eingehenden E-Mails automatisch Servi-
werden und ermoglichen so einen moglichst genauen
) , ) ceanfragen erzeugt werden. Anhand der Absenderadresse
Umsatzforecast. Arbeiten Sie z.B. auch mit der Waren- o _
) . ) o der E-Mail wird diese sofort einer bestehenden Adresse
wirtschaft von Myfactory, so kdnnen Sie von hier direkt ]
, . ) innerhalb von Myfactory zugeordnet.
die Verkaufsbelege einsehen, weitere Belege erfassen ) ) o
T Zeiten konnen manuell oder halbautomatisiert erfasst wer-
und haben Einblick in die Vertragsdaten aus der Ver- ) ] ) ] .
den, so kdnnen Sie falls gewlinscht sogar eine minutenge-
tragsverwaltung.
naue Abrechnung an lhren Kunden erstellen. Standardvor-

] ] ) S lagen vereinfachen die Beantwortung und Automatismen
Diese Daten bilden die Grundlage fiir individuelle Kun- . ) o ) .
) ] ] ] ) erhohen die Effizienz. Bearbeiter, Abteilung und Status-
denbetreuung und sofortige Reaktionszeiten. Dies wie- L . i ’
o e , Werte ermoglichen die Abbildung des gewtinschten Work-
derum sind flr mittelstandische Unternehmen entschei-

dende Wettbewerbsfaktoren im Vertrieb.

flows. Die Historie sorgt fiir die notwendige Transparenz.

Effektives Marketing e e —

o - 10 _ 6 .
Funktionen zur Unterstiitzung lhres Marketings werden . - .
liber das gleichnamige Zusatzmodul zu Myfactory CRM -: - = ( = —
bereitgestellt. Kernthema sind hier Ihre Zielgruppen. == -~ e
Diese erstellen Sie entweder aus statischen Kennzeichen ;:m """"""""" - Sine
oder dynamisch aus Informationen z.B. des ERP-Moduls. = L ff"s-ﬂo.: &



Funktionsibersicht

Allgemein
Verwaltung von Kontakten
Erfassung und Qualifizierung von Auftragschancen
Erstellen von Standardschreiben
Dublettenpriifung
Besuchsverwaltung
Tourenverwaltung
Leadverwaltung und -bearbeitung

Kontaktverwaltung
Kontakt-Manager
Definition von Kontaktarten
Kontaktergebnisse
Kontaktthemen
Automatische Kontaktanlage aus E-Mails
Verknlpfungen ins ERP-Modul

Auswertungen
Chancenlisten
Chancenbewertungslisten
Chancen nach Artikelgruppen
Projektstatus
Adressen ohne Kontakte
Kontakte zu Adressen
Kontaktlisten
Adressenliste
Interessentenliste
Ansprechpartnerliste
Touren-/Kundenlisten
Tourenauswertung

Zusatzmodul Service und Support
Eingegangene Service-E-Mails
Automatische Antwortméglichkeit

Kennzeichnung per Bearbeiter, Status, Abteilung usw.

Vordefinierbare E-Mail-Antworten
Auftragsiibersicht

Falliibersicht

Fallauskunft

Servicefalle nach Ansprechpartner
Falle nach Lieferanten
Fallibersichten nach Lieferanten
Félle nach Projekt
Statustibersichten

Integrierte Wissensdatenbank
Zeiterfassung und -abrechnung fiir Supportflle
Stammdaten
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Adressenstamm

Adressgruppen

Interessentenstamm
Interessentengruppen
Ansprechpartner

Klassifizierung von Ansprechpartnern
Standardschreiben

Klassifizierung von Kontakten
Klassifizierung von Auftragschancen
Textbausteine

Zusatzmodul Marketing
Zielgruppendefinition statisch/dynamisch
Serien-E-Mails
Serienbriefe
Verwaltung von Marketingkennzeichen
Klassifizierungen
Aktivitatenverwaltung/-planung
Kampagnenmanagement
Veranstaltungsverwaltung
E-Mail-Sequenzen
Newsletter
Adresslisten nach Marketingkennzeichen
Zielgruppenauswertungen nach Adresse,
Hauptansprechpartner, alle Ansprechpartner, Ansprechpartner
aus Gruppe usw.
Dynamische Zielgruppe nach gekaufte/nicht gekaufte Artikel,
gekaufte/nicht gekaufte Artikelgruppengelieferte/nicht
gelieferte
Artikelchargen, Kontakte/keine Kontakte, Verkaufsumséatze
Statische Zielgruppen nach Marketingkennzeichen, Branchen,
Vertreter, frei definierbare Kennzeichen, Adresse/Kunden/
Lieferanten usw. Einzelauswahl
Filtermdglichkeit innerhalb der Zielgruppen

Myfactory kostenlos testen:

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns:
Telefon: +4171 2745767

Support: +4171 2745775

E-Mail: info@emyfactoryschweiz.ch
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